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Zusatzkarten Antrag VOLKSWAGEN BANK direct

Nachtragliche Beantragung einer Zusatzkarte Geschdftsbereich der Volkswagen Bank GmbH
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1. Personliche Angaben des Antragstellers
Ich bin bereits Kunde/Kundin

Anrede D Frau D Herr  Titel bei der Volkswagen Bank direct L I I I
Kontonummer
Name, Vorname |
StraBe Hausnummer .+ | |
PLZ Ort
wohnhaft seit . L (MMIJJJY) Haus-/Wohnungseigentum [ ]ia [ ] nein

Voranschrift der
letzten 3 Jahre |

Geburtsdatum 1 1 1 Nationalitat D deutsch oder D andere |
Geburtsort

abweichender Telefon privat
Geburtsname (freiwillige Angabe) 1
E-Mail privat

(freiwillige Angabe) L

Familienstand D ledig D verheiratet D verwitwet D geschieden D getrennt | 1 (MM/JJJJ) Anzahl [
lebend seit der Kinder

Berufliche Angaben

In welcher Berufsgruppe sind Sie tatig? Berufsgruppenschliissel* .1 | | Fiir Mitarbeiter des Volkswagen Konzerns Stamm-Nr.

Arbeitgeber/Firma/Ort 1 seit 1 1 (MMIJJJY)
mtl. Nettoeinkommen in Euro

Position Angabe immer erforderlich L

Nur bei Selbststéndigen In welcher Branche sind Sie tatig? Branchenschlissel* 1+ 1 | In die Handwerksrolle eingetragen? D ja D nein

2. Karten-Zuwahl

Wir beantragen eine Zusatzkarte fiir nachfolgendes bestehendes Kreditkartenkonto: L I I I
Kontonummer

D Volkswagen VISA Card

Es k Kreditkartenkont: ine Zusatzkarte beantragt werden. Di
s kann pro Kreditkartenkonto nur eine Zusatzkarte beantragt werden. Die ‘1‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘2‘2‘8‘5‘

Jahresgeblihr mit Galerie-/Kooperationspartner-Motiv fiir die Zusatzkarte betragt zzt.
15,— Euro. Bildreferenznummer

ja, ich wiinsche eine Geheimzahl
(PIN) fiir Bargeldabholungen aus dem Geldautomaten.

3. Zahlungsméglichkeiten
Der Rechnungsausgleich erfolgt mittels monatlicher Lastschrift:

Die bereits bestehende Zahlungsvereinbarung mit dem Hauptkarten-Inhaber bleibt unverandert. Nur bei vereinbarter Teilrlickzahlung des Soll-Saldos werden Zinsen von zzt. 1,15% pro
Monat berechnet (effektiver Jahreszins 14,71 %). Die bestehende Zahlungsvereinbarung kann jederzeit geéndert werden. Bei einem Wechsel von Gesamtzahlung auf Teilbetragszahlung
fallen fir die gesamte Abrechnungsperiode in welcher der Umstellungstag liegt Sollzinsen an.

4. Einzugsermachtigung

Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass alle im Zusammenhang mit dem Kreditkartenkonto von mir zu entrichtenden Betrédge mittels Lastschrift von meinem u.a.
Girokonto eingezogen werden. Eine Anderung meiner Bankverbindung werde ich der Bank umgehend schriftlich mitteilen.
Bitte beachten Sie, dass zwingend ein eigenes Girokonto erforderlich ist.

L L 1 1 1
Kontonummer Bankleitzahl

L 1 1 1 1 1
Kontofiihrendes Institut

Bitte auf Seite 3 unterschreiben!

*siehe nachfolgende Informationen zur Berufsgruppe und Branche
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5. Personliche Angaben des Zusatzkarten-Antragstellers

Der Kontoinhaber und unten stehender Familienangehdriger/Lebensgefahrte beantragen die Zusatzkarte und libernehmen gesamtschuldnerisch die Haftung fiir alle Aufwendungen,
die durch die Zusatzkarte verursacht werden. Kartenpreis und Umsatz werden dem Konto des Hauptkarten-Inhabers belastet.

D Frau D Herr  Titel

Anrede

Name, Vorname

StraBe

Hausnummer . | |

PLZ Oort

Geburtsdatum 1 1

Geburtsort

Nationalitat D deutsch oder D andere |

abweichender
Geburtsname

Familienstand

[ ] tedig

Berufliche Angaben

D verheiratet D verwitwet

In welcher Berufsgruppe sind Sie titig? Berufsgruppenschliissel* .1 | |

Nur bei Selbststandigen In welcher Branche sind Sie tatig?

D geschieden

Branchenschllssel*

[ ] getrennt . ' [ (MMIJJJJ)  Anzahl .
lebend seit der Kinder
[ T B In die Handwerksrolle eingetragen? D ja D nein

Datenschutz/Einwilligung

lhre Daten werden durch die vertragsschlieBende Gesellschaft zum Zweck der Antrags-
und Bonitatspriifung, Vertragsabwicklung und Kundenberatung verarbeitet und genutzt.
Zu diesem Zweck werden die Daten im erforderlichen Umfang auch an externe Dienst-
leister zur Vertragsabwicklung weitergegeben. Umgekehrt greifen wir auch auf externe
Datenquellen zu, insbesondere bei der Bonitatsprifung.

Die nachfolgenden Einwilligungen kann ich, sofern sie nicht Voraussetzung fiir den Ver-
tragsschluss sind, ohne Einfluss auf den Vertrag durch Streichen des Absatzes oder
gesonderte Mitteilung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

1. Gemeinsame Datenhaltung und Nutzung

Ich willige ein, dass die vertragsschlieRende Gesellschaft meine Daten (die im Antrag
enthaltenen Daten, Bonitétsinformationen wie z. B. Schufa-Auskiinfte, Daten aus dem Ver-
tragsverlauf) und die mich betreffenden Dokumente (z.B. Antrage und Schreiben auch in
digitalisierter Form) mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe*
in gemeinsamen Datensammlungen fiihrt, abgleicht und nutzt, soweit dies der Durchfiih-
rung meiner jeweiligen Vertragsangelegenheiten dient.

Ich willige ein, dass mittels dieser gemeinsam genutzten Systeme meine Daten von den
Gesellschaften* zu Zwecken der Antrags- und Bonitatspriifung, der Vertragsabwicklung
und Kundenberatung verarbeitet und genutzt werden.

Diese Einwilligungen sind Voraussetzung fiir den Vertragsschluss.

2. Kundeninformationen per Post

Ich willige ein, dass meine Daten von den Gesellschaften* verwendet werden, um mir
weitere Angebote zukommen zu lassen. Ich willige ein, dass meine Personalien und Pro-
duktdaten fur Werbeaktionen des Volkswagen Konzerns verwendet werden. Die Daten
werden nicht zu Werbezwecken an sonstige Dritte (ibermittelt.

3. Bankauskiinfte
Ich ermachtige meine kontofiihrende Bank ausdriicklich, der vertragsschlieRenden Gesell-
schaft allgemein gehaltene bankubliche Auskiinfte zu erteilen, die im Zusammenhang mit
der Antrags- und Bonitatspriifung zum Kreditkartenkonto erforderlich sind. Diese Erméach-
tigung gilt bis auf Widerruf bei der vertragsschlieRenden Gesellschaft und meiner konto-
flihrenden Bank.

Stand: 1. September 2011 a

* zzt. Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Volkswagen Versicherung AG

SCHUFA-Klausel

Ich willige ein, dass die Volkswagen Bank GmbH der SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden, Daten liber die Beantragung, den Abschluss und ggf. den
revolvierenden Kreditrahmen sowie die Beendigung dieses Kreditkartenvertrages tber-
mittelt. Diese Einwilligung gebe ich freiwillig ab.

Unabhéangig davon wird die Volkswagen Bank GmbH der SCHUFA auch Daten tber ihre

gegen mich bestehenden félligen Forderungen lbermitteln. Dies ist nach dem Bundes-

datenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1 Satz 1) zuldssig, wenn ich die geschuldete Leistung

trotz Falligkeit nicht erbracht habe, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen

der Volkswagen Bank GmbH oder Dritter erforderlich ist und

— die Forderung vollstreckbar ist oder ich die Forderung ausdriicklich anerkannt habe oder

—ich nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt
worden bin, die Volkswagen Bank GmbH mich rechtzeitig, jedoch friihestens bei der
ersten Mahnung, Uber die bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen
unterrichtet hat und ich die Forderung nicht bestritten habe oder

— das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis aufgrund von Zahlungsriick-
sténden von der Volkswagen Bank GmbH fristlos gekiindigt werden kann und die Volks-
wagen Bank GmbH mich Uber die bevorstehende Ubermittlung unterrichtet hat.

Dariber hinaus wird die Volkswagen Bank GmbH der SCHUFA auch Daten Uber sonstiges
nichtvertragsgeméRes Verhalten (Konten- oder Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges
betriigerisches Verhalten) ibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdaten-
schutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der Volkswagen Bank GmbH oder Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annah-
me besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der
Ubermittlung Gberwiegt.

Insoweit befreie ich die Volkswagen Bank GmbH zugleich vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die
Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestan-
des zur Beurteilung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten tGbermittelt sie an ihre
Vertragspartner im Européischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informa-
tionen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Vertrags-
partner der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferung
finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Lea-
singgesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Ener-
gieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die SCHUFA stellt personen-
bezogene Daten nur zur Verfugung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Abwagung aller Interessen zulassig
ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfligung gestellten Daten nach Art der Ver-
tragspartner unterschiedlich sein. Dariiber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Pri-
fung der Identitét und des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die bei-
spielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA iiber die mich betreffenden gespeicherten Daten erhal-
ten. Weitere Informationen liber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter
www.meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lautet:
SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover.

Kontofiihrung und Zahlungsvereinbarung

Alle Umsétze werden bei Eingang mit sofortiger Wirkung auf Ihrem Kreditkartenkonto
gebucht. Mit der/den Kreditkarte/n der Bank wird gleichzeitig die Einrdumung eines
Kreditrahmens beantragt. Weist das Kreditkartenkonto einen Sollsaldo aus, erfolgt der
Ausgleich der Monatsrechnung in voller Héhe per Lastschrift vom angegebenen Konto.
Nur bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des Sollsaldos in Teilbetrdgen berechnet
die Bank fir die Inanspruchnahme des Kreditrahmens Zinsen, zzt. 1,15% pro Monat

(effektiver Jahreszins 14,71 %). Mit der Zusendung des BegriiRungsschreibens und in den
Kontoausziigen wird dem Kontoinhaber der personliche Verfigungsrahmen fiir den Ein-
satz der Kreditkarte/n mitgeteilt. Der Rechnungsabschluss erfolgt monatlich. Wir verwen-
den bei der Berechnung des Scorewertes auch Anschriftendaten.

Konditionen: Stand 24. Dezember 2006

*siehe nachfolgende Informationen zur Berufsgruppe und Branche



Identifikation (wird durch lhren Ansprechpartner im Autohaus vorgenommen)

vorgelegte giiltige Ausweise

Name
Zusatzkarten-
Inhaber/in

samtliche
Vornamen

D Personalausweis

D Reisepass

Nummer,
Aktenzeichen

ausstellende
Behorde

Ausstellungsdatum

Identifikation vorgenommen

Die personlichen Angaben des Antragstellers im Kreditkartenantrag stimmen mit den Daten des vorgelegten glltigen Ausweises Uberein.
Hiermit bestétige ich ausdriicklich, dass die Identifikation von mir entsprechend den Anforderungen des Geldwéschegesetzes durchgefiihrt worden ist. Die Bedeutung und die Notwen-
digkeit der Einhaltung des Geldwéschegesetzes sowie des Identifikations-Verfahrens sind mir bekannt.

L
Name des Verkaufers

L
Datum Ort

Firmenstempel und Unterschrift des Verkaufers

Werbung per Telefon und E-Mail

Ich willige ein, dass meine Daten aus dem Antrag von den Gesellschaften der Volkswagen
Finanzdienstleistungsgruppe* verwendet werden, um mir weitere Finanzdienstleistungs-

angebote zu unterbreiten.
D per Telefon D per E-Mail

Meine Einwilligung kann ich ohne Einfluss auf den Vertrag jederzeit fir die Zukunft wider-
rufen.

Bitte ankreuzen, falls gewlinscht:

— Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen/Sonderbedingungen habe ich erhalten.

— Die ,,Européische Standardinformationen fiir Verbraucherkredite“ sowie das
»Produkterlduterungsblatt“ habe ich erhalten.

— Ein Exemplar der Widerrufsinformation ist mir zur Verfiigung gestellt worden.

— Die vorvertraglichen Informationen inkl. der Informationen nach den Vorschriften
des Fernabsatzes habe ich erhalten.

—Ich handele im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlas-
sung (insbesondere nicht als Treuhander).

— Die Unterschrift gilt auch fiir die Datenschutz-/Einwilligungsklausel und die
SCHUFA-Klausel.

Unterschrift des Antragstellers

Der Antragsteller beantragt hiermit ein Kreditkartenkonto zu den aufgefiihrten
Bedingungen. Die Unterschrift gilt auch ggf. fiir die Einwilligung zur Werbung per
Telefon und E-Mail.

L 1 1 1
Datum Ort

Unterschrift des Hauptkarten-Inhaber/in

Unterschrift des Zusatzkarten-Inhaber/in

Widerrufsinformation

Widerrufsrecht

Der Darlehensnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags, aber erst, nachdem der Darlehensnehmer alle Pflichtangaben
nach § 492 Absatz 2 BGB (z.B. Angabe zur Art des Darlehens, Angabe zum Nettodarle-
hensbetrag, Angabe zur Vertragslaufzeit) erhalten hat. Der Darlehensnehmer hat alle
Pflichtangaben erhalten, wenn sie in der fiir den Darlehensnehmer bestimmten Ausferti-
gung seines Antrags oder in der fir den Darlehensnehmer bestimmten Ausfertigung der
Vertragsurkunde oder in einer fir den Darlehensnehmer bestimmten Abschrift seines
Antrags oder der Vertragsurkunde enthalten sind und dem Darlehensnehmer eine solche
Unterlage zur Verfligung gestellt worden ist. Uber in den Vertragstext nicht aufgenomme-
ne Pflichtangaben kann der Darlehensnehmer nachtraglich in Textform informiert werden;
die Widerrufsfrist betragt dann einen Monat. Der Darlehensnehmer ist mit den nachgehol-
ten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner StraRe 57, 38112 Braunschweig, Telefax-Nr.
(0531) 21228 36, E-Mail-Adresse: vwbank@vwfs.com

Widerrufsfolgen

Der Darlehensnehmer hat innerhalb von 30 Tagen das Darlehen, soweit es bereits aus-
bezahlt wurde, zurlickzuzahlen und fiir den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der
Riickzahlung des Darlehens den vereinbarten Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit
der Absendung der Widerrufserklarung. Fiir den Zeitraum zwischen Auszahlung und Ruick-
zahlung ist bei vollstédndiger Inanspruchnahme des Darlehens pro Tag ein Zinsbetrag in
Héhe von 0,00 Euro zu zahlen. Dieser Betrag verringert sich entsprechend, wenn das
Darlehen nur teilweise in Anspruch genommen wurde.

* zzt. Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Volkswagen Versicherung AG




Fiir Ihre Unterlagen

Volkswagen Bank GmbH - Sonderbedingungen fiir die VISA Kreditkarte

1. Verwendungsmaglichkeiten der Kreditkarte

Mit der Kreditkarte — VISA Card — nachfolgend Karte genannt, kann der Karteninhaber im

In- und Ausland bei Vertragsunternehmen des VISA-Verbundes

— Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen.

— an zugelassenen Geldausgabeautomaten sowie an bestimmten Bankschaltern — dort
zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen.

2. Personliche Geheimzahl (PIN), personliches Passwort

Fur die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen kann dem Karten-
inhaber eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfligung gestellt werden. Sofern bean-
tragt, wird ihm diese mit getrennter Post seitens der Volkswagen Bank — nachfolgend Bank
genannt — (ibermittelt.

Fir die Teilnahme am Verified by VISA-Verfahren benétigt der Karteninhaber ein persén-
liches Passwort, das er bei der Anmeldung zum Verified by VISA-Verfahren selbst
bestimmt. Eine Anderung des personlichen Passwortes ist jederzeit durch den Kartenin-
haber méglich.

3. Dispositionsrahmen (Nettodarlehensbetrag)

Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermégens-
verhéltnisse verwenden, so dass ein Ausgleich der Umséatze gewahrleistet ist. Dem Kar-
teninhaber wird fir den Einsatz der Kreditkarte ein Verfligungsrahmen eingerdumt, der ihm
schriftlich mitgeteilt wird. Bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des Sollsaldos in Teil-
betragen kann der Verfligungsrahmen auch durch Telebanking-Auftrage in Anspruch
genommen werden. Der Verfligungsrahmen steht dem Karteninhaber der Hauptkarte und
ggf. dem Karteninhaber der Zusatzkarte gemeinsam und insgesamt zu. Er darf ohne vor-
herige Genehmigung durch die Bank nicht iberschritten werden. Einschrankungen, wel-
che die Bank nur aus wichtigem Grund vornimmt, werden dem Karteninhaber der Haupt-
karte und ggf. dem Karteninhaber der Zusatzkarte mitgeteilt. Der Karteninhaber der
Hauptkarte kann mit der Bank eine Anderung des Verfligungsrahmens der Karte/n verein-
baren.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN identifiziert hat.

— der flr die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen der Karte oder die finanzielle
Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber liber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird,

unterrichtet.

5. Kontofiihrung

Die der Bank gegen den Karteninhaber zustehenden Zahlungsanspriiche und die vom
Karteninhaber an die Bank geleisteten Zahlungen werden auf dem Kreditkartenkonto ver-
rechnet. Bei Transaktionen — wie Bareinzahlungen, Telebanking und Uberweisungsauf-
trdgen — zu Gunsten des Kontos beginnt die Verzinsung am Tage des Zahlungseinganges.
Bei Transaktionen zu Lasten des Kontos erfolgt die zinsmaRige Bertlicksichtigung einen
Kalendertag nach Ausfiihrung der Buchung.

Das Kreditkartenkonto ist fiir den allgemeinen Zahlungsverkehr nicht zugelassen.

Fur ausreichende Deckung auf dem Girokonto ist Sorge zu tragen.

Die Bank erstellt, sofern Umsatze angefallen sind, monatlich einen gemeinsamen Konto-
auszug fir Haupt- und Zusatzkarte, der ausschlieBlich an den Karteninhaber der Haupt-
karte versandt wird. Der Karteninhaber hat den Kontoauszug als Rechnungsabschluss
sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
Uberprifen. Einwendungen gegen Rechnungsabschllisse missen der Bank schriftlich
zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse
unverziglich zu erheben, gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht innerhalb von
sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Ziffer 17.5
bleibt hiervon unberihrt. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung. Die
Bank wird den Kunden bei Fristbeginn auf diese Folgen hinweisen. Stellt sich nachtraglich
die Unrichtigkeit heraus, so kénnen sowohl der Kunde als auch die Bank eine Richtig-
stellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut,
geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt
die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgut-
schrift riickgangig. Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rech-
nungsabschluss erteilt wurde.

6. Abrechnung

Forderungen der Bank gegen den Karteninhaber werden monatlich zu Lasten des im
Antrag bezeichneten Girokontos mittels Lastschrift eingezogen. Der Einzug mittels Last-
schrift erfolgt auch, sofern der Karteninhaber den Rechnungsbetrag in monatlichen Teilbe-
tragen ausgleicht. Eine gesonderte Vereinbarung tber diese Riickzahlungsmdglichkeit ist
erforderlich. Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, jederzeit seine Abrechnungsmodali-
taten zu &ndern.

7. Tilgungsplan
Der Darlehensnehmer kann vom Darlehensgeber jederzeit unentgeltlich einen Tilgungs-
plan verlangen.

8. Gesamtbetrag

Der Gesamtbetrag ist die Summe aus dem Betrag des Kreditrahmens und den Gesamt-
kosten. Die Gesamtkosten sind die Zinsen und sonstigen Kosten, die bei regularem Ver-
tragsablauf im Zusammenhang mit dem Kredit zu tragen sind. Die genaue Hohe des
Gesamtbetrags kann derzeit nicht konkret angegeben werden, da sie von der jeweiligen
Inanspruchnahme des Kreditrahmens und der jeweiligen Riickzahlung abhangt.

9. Zahlungsverzug

Fur ausbleibende Zahlungen werden wir Ihnen den uns dadurch entstandenen Schaden
konkret in Rechnung stellen. Nach einer Vertragskiindigung wird der gesetzliche Zinssatz
in Rechnung gestellt. Der Verzugszinssatz betragt fur das Jahr 5 Prozentpunkte tiber dem
Basiszinssatz. Ausbleibende Zahlungen kénnen schwerwiegende Folgen fiir Sie haben
(z.B. Zwangsverkauf) und die Erlangung eines Kredites erschweren.

10. Bargeldauszahlung

Die Karte berechtigt den Karteninhaber ferner, im Rahmen des Bargeldauszahlungs-
Services im In- und Ausland Bargeld abzuheben. Die Bargeldauszahlungsstellen werden
als Vertragsunternehmen tétig. Die jeweiligen Hochstbetrage teilt die Bank dem Karten-
inhaber mit.

An Geldautomaten ist die PIN als weiteres Berechtigungsmerkmal neben der Karte einzu-
geben, bei Bargeldauszahlungen bei Banken o. A. ist ein giiltiges Ausweispapier vorzu-
legen.

11. Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem dazu vorgesehenen
Unterschriftsfeld zu unterschreiben. Sie darf nur von ihm benutzt werden. Er hat die Karte
mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren.

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass kein Dritter Kenntnis von der PIN und
seinem persénlichen Passwort erlangt; insbesondere darf diese(s) Dritten nicht mitgeteilt
und nicht auf der Karte vermerkt werden.

Bei der Eingabe der PIN bzw. des persénlichen Passwortes ist sicherzustellen, dass Drit-
te diese(s) nicht ausspahen kénnen. Denn jede Person, die im Besitz der Kreditkarte und
der PIN ist bzw. die Kreditkartennummer und das persénliche Passwort kennt, hat die
Méglichkeit Verfligungen mit der Karte zu tatigen (z.B. Bargeld am Geldautomaten abzu-
heben oder Transaktionen im Rahmen des Verified by VISA-Verfahrens liber das Internet
zu veranlassen).

Bei Kreditkartenzahlungen im Internet darf das personliche Passwort nur eingegeben wer-
den, wenn die Eingabemaske die personliche BegriiRung korrekt auffiihrt. Sollte die per-
sonliche BegriiRung nicht oder fehlerhaft angezeigt werden, wird der Karteninhaber dies
der Bank unverziiglich mitteilen.

Bei Abhandenkommen der Karte oder bei missbrauchlichen Verfigungen bzw. bei Ver-
dacht darauf, hat der Karteninhaber unverziglich die Bank zu unterrichten, damit die Karte
gesperrt werden kann. Der Karteninhaber kann eine Sperranzeige gegeniber der Bank
Uiber die ihm gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben. Der Karteninhaber hat die
Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten
Kartenverfiigung zu unterrichten.

Anderungen der Anschrift, der Bankverbindung oder sonstige fiir die Geschéftsverbindung
wesentliche Tatsachen sind der Bank unverziglich anzuzeigen.

Bei missbrauchlichem Einsatz der Karte ist Anzeige bei der Polizei zu erstatten.

12. Abwicklung des Zahlungsvorganges

Bei Verwendung der Karte ist entweder

—ein vom Vertragsunternehmen ausgestellter Beleg zu unterschreiben, auf den die
Kartendaten ubertragen sind oder

— bei elektronischer Nutzung der Karte als weiteres Berechtigungsmerkmal die PIN einzu-
geben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen kann der

Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines Geschéaftsvorfalles —

ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen, und stattdessen lediglich

seine Kreditkartennummer und das Verfalldatum der Karte bzw. im Rahmen des Verified

by VISA-Verfahrens zusétzlich sein personliches Passwort angeben.

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur

Ausflihrung der Kartenzahlung und somit gegeniiber der Bank die unwiderrufliche Wei-

sung, die unter Einsatz der Karte getatigten Umsétze zu honorieren. Soweit dafiir zusatz-

lich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren

Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Karten-

zahlung nicht mehr widerrufen.

13. Zahlungsverpflichtung des Kunden

Die Bank ist gegenUber den Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die die VISA
Card an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Kunden mit der Karte
getatigten Umsatze zu begleichen.

Die Erstattungspflicht des Kunden besteht nur dann nicht, wenn von ihm im Zusammen-
hang mit dem Einsatz der Karte keine wirksame Weisung zur Begleichung des Umsatzes
erteilt wurde. Reklamationen aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen,
bei dem die Karte eingesetzt wurde, hat der Kunde unmittelbar mit dem Unternehmen zu
klaren.

14. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang des Zah-
lungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Karten-
zahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen
Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

15. Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird das
Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungs-
geschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*. Eine Anderung des in
der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

16. Zinsen und Entgelte

Der Guthabenzinssatz ist variabel. Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach billigem

Ermessen (geméaR §315 BGB) zu dndern. Der Karteninhaber kann den aktuellen Zinssatz

jederzeit telefonisch bei den Kundenberatern der Bank abfragen. Zudem wird die jeweils

aktuelle Guthabenverzinsung auch unter www.volkswagenbank.de bekannt gegeben.

Wenn ein Karteninhaber eine im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* aufgefiihrte Leistung

in Anspruch nimmt, gelten die zu diesem Zeitpunkt dort angegebenen Entgelte. Fiir die

Vergltung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Karteninhabers oder

in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu

urteilen, nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Die Bank ist berechtigt, fir die Uberlassung der Kreditkarte, fiir die Nutzung des Bargeld-

auszahlungs-Services und fiir den Einsatz der Karte im Ausland — ausgenommen Zahlun-

gen in Euro — ein Entgelt zu erheben sowie der Bank von Dritten firr die vorgenannten

Tatbestande in Rechnung gestellte Entgelte dem Karteninhaber zu belasten.

Folgende Entgelte sowie der Sollzinssatz bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des

Sollsaldos in Teilbetrdgen ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*:

— Entgelte fir die Erbringung von Zahlungsdiensten im Zusammenhang mit dem Karten-
vertrag in Staaten innerhalb des EWR in EWR-Wahrungen. Die zum EWR gehdrenden
Staaten sowie die derzeitigen EWR-Wahrungen sind dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis" zu entnehmen,

— Entgelte fiir die Erflillung von Nebenpflichten zu solchen Zahlungsdiensten, soweit diese

. gesetzlich zugelassen sind.

Anderungen dieser Entgelte oder des Sollzinssatzes werden dem Karteninhaber spates-

tens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat

der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen

Kommunikationsweg (z. B. das Online-Banking) vereinbart, kénnen die Anderungen auch

auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt,

wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderungen ange-
boten, kann er die Geschiftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die

Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank gesetzlich oder aufgrund einer vertrag-

lichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die

Bank Entgelte nur dann berechnen, wenn dies gesetzlich zulassig ist. In diesem Fall wird

das Entgelt nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

17. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

17.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der Abhebung von Bargeld oder
der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen hat die Bank gegen den Kar-
teninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet,
dem Karteninhaber den Betrag unverziiglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag
einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hétte.



17.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfligung in Form der Abhebung von Bargeld oder der Verwendung der Karte bei einem
Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber von der Bank die unverzigliche und unge-
kirzte Erstattung des Verfiigungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung
nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfigung befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenverfiigung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in
Ziffer 14 eingeht (Verspéatung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach den Absatzen
1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden ent-
standen, haftet die Bank nach Nr. 17.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn liber das
Ergebnis unterrichten.

17.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht autori-
sierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfligung kann der Karteninhaber von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr. 17.1 und 17.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eige-
nes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwi-
schengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei
dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem
Land auRerhalb Deutschlands und des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) oder in
der Wahrung eines Staates auRerhalb des EWR, beschrénkt sich die Haftung der Bank
fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karten-
inhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500,—
Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrénkung gilt nicht
— flr nicht autorisierte Kartenverfligungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat
und
— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

17.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Ziffer 17.1 - 17.3
Anspriiche gegen die Bank nach Ziffer 17.1 — 17.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karten-
inhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belas-
tungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziffer
17.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

17.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genaue Betrags-

angabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung

des Verfligungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfligung bei einem Vertrags-

unternehmen in der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsvorgang den Betrag ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend sei-
nem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen
Umsténden des Einzelfalles hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungs-
umtausch zusammenhangende Griinde bleiben aufer Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentiber der Bank die Sachumsténde darzulegen, aus

denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht

Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto

gegenlber der Bank geltend gemacht wird.

17.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 17.1 — 17.5 sind ausgeschlossen,

wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

18. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

18.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen oder kom-
men sie ihm sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfi-
gungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verur-
sacht werden, in Hohe von maximal 50,— Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den
Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen ein Verschul-
den trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen, ohne dass
ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt,
haftet der Karteninhaber fiir die hierdurch entstandenen Schaden bis zu einem Betrag von
maximal 50,— Euro, wenn der Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von
Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der
Einsatz der Karte in einem Land aufRerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates aufRerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrungszahlung) trégt der Karteninhaber den aufgrund nicht autorisierter
Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von
maximal 50,— Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen
obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3 verpflichtet,

wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die

Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden

dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen und hat der Karten-

inhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig

verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tréagt der Karteninhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die missbréuchliche Verfliigung der Bank oder VISA
schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,

— die personliche Geheimzahl bzw. das personliche Passwort auf der Karte vermerkt oder
zusammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem
Karteninhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl bzw. das personliche Passwort einer anderen Person mit-
geteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen

gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir die Karte geltenden Verfi-

gungsrahmen.

18.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN gegenuber der Bank oder VISA
angezeigt wurde, libernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tréagt der
Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

19. Haftung des Kreditinstitutes

Die Vertragsunternehmen sind vertraglich verpflichtet, die Karte zu akzeptieren. Wenn
dieses im Einzelfall nicht geschehen sollte, haftet die Bank nur, wenn ihr grobes Verschul-
den zur Last fallt.

20. Zusatzkarte/Gesamtschuldnerische Haftung

Ein Antragsteller kann zusammen mit dem Karteninhaber der Hauptkarte eine Zusatzkarte
beantragen.

Fir diese Zusatzkarte wird mit dem Antragsteller und dem Karteninhaber der Hauptkarte
ein einheitlicher Vertrag mit allen in diesen Geschaftsbedingungen enthaltenen Rege-
lungen geschlossen, die auch fiir den Karteninhaber der Zusatzkarte gelten.

Der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte haften fiir die mit der Zusatz-
karte getatigten Umsétze als Gesamtschuldner. Die Abwicklung der mit der Zusatzkarte
getéatigten Umsatze erfolgt Uber das Kreditkartenkonto des Karteninhabers der Haupt-
karte.

21. Anderung oder Ergianzung der Geschiftsbedingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Karteninhaber spéatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-
ten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Karten-
inhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen angeboten, kann er diese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

22. Giiltigkeit/Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Vertragsverhalt-
nis mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Bank darf das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen. Die
Jahresgebiihr wird jahrlich erhoben. Sie ist zu Beginn eines jeden Laufzeitjahres
fallig.

Eine fristlose Kiindigung des Vertragsverhéltnisses seitens der Bank ist zuldssig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank, auch unter angemessener Beriick-
sichtigung der berechtigten Belange des Kunden, deren Fortsetzung unzumutbar
werden lasst. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige
Angaben liber seine Vermogenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entschei-
dung iiber den Abschluss des Vertragsverhéltnisses gestiitzt hat oder wenn eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag
gegeniiber der Bank gefiahrdet ist. Mit der Kiindigung werden samtliche Anspriiche
aus dem Vertragsverhiltnis sofort fllig.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf/diirfen die Karte/n nicht mehr benutzt wer-
den. Sie ist/sind unverziiglich und unaufgefordert sowie entwertet an die Bank
zuriickzusenden. Ein Zuriickbehaltungsrecht an der/den Karte/n ist ausgeschlos-
sen.

Der Inhaber der Zusatzkarte kann fiir sich alleine das Vertragsverhiltnis liber die
Zusatzkarte jederzeit dadurch beenden, dass er seine Karte an die Bank zuriickgibt.
Eine Kiindigung des Vertragsverhiltnisses liber die Zusatzkarte durch den Inhaber
der Hauptkarte bzw. den Mitantragsteller wird erst mit Riickgabe der Zusatzkarte
wirksam. Unabhéngig davon wird die Bank zumutbare MaRnahmen ergreifen, um
Verfiigungen mit der Zusatzkarte nach einer schriftlichen Erklarung der Kiindigung
zu unterbinden.

Die Bank behilt sich das Recht vor, das Verified by VISA-Verfahren mit einer Frist
von zwei Monaten zu beenden.

23. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte/n bleibt/bleiben im Eigentum der Bank. Sie ist/sind nicht Gibertragbar.

Die Bank behélt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte diese gegen
eine neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die Kar-
te/n ist/sind nur fiir den auf der/den Karte/n angegebenen Zeitraum guiltig.

24. Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geldautomaten) ver-

anlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies recht-
fertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung der Karte
besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griinde még-
lichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre, iber die Sperre unterrichten.
Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die
Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karten-
inhaber unverziiglich.



25. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkartenvertrages zur Bewirkung der von
ihr zu erbringenden Leistungen und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringen-
den Leistungen Dritter zu bedienen.

26. Einlagensicherungsfonds

26.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e. V.
angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in der
Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniliber Kunden* auszuweisen sind. Hierzu zahlen
Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieRlich der auf den Namen lautenden Sparbriefe.
Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betrégt 30 % des fiir die Einlagensicherung jeweils
mafgeblichen haftenden Eigenkapitals der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kun-
den von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.
bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweignieder-
lassung eines Instituts aus einem anderen Staat des Europaischen Wirtschaftsraumes
handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschadigungsleistungen nur, wenn und
soweit diese Verbindlichkeiten nicht vom Schutzumfang der Heimatlandeinlagensicherung
umfasst sind. Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf der
Webseite der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adres-
se dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

26.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt sind Forderungen, Uber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat,

wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate sowie Verbindlich-
keiten gegenuber Kreditinstituten.

26.3 Ergénzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts des Einla-
gensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung gestellt wird.

26.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen
Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit
allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds uber.

26.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle
in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Ver-
fligung zu stellen.

27. Zustindige Aufsichtsbehorde
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorferstrale 108, 53117 Bonn
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt.

28. AuBergerichtliches Beschwerdeverfahren

Der Darlehensnehmer hat Zugang zu einem aufRergerichtlichen Beschwerdeverfahren bei
dem Bundesverband deutscher Banken e.V., BurgstralRe 28, 10178 Berlin. Die Verfahrens-
ordnung ist bei diesem Verband erhaltlich und abrufbar unter www.bankenverband.de.

29. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Braunschweig, wenn der Schuldner keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gew&hnlichen Aufent-
haltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gew6hnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Stand: 1. Juli 2011

Sonderbedingungen fiir die Direkt-Rabatte der VISA Kreditkarte

1. Direkt-Rabatte beim Tanken

Bezahlt der Kreditkarteninhaber seine Tankrechnung mit der VISA Kreditkarte, erstattet die
Bank 1% des Rechnungsbetrages auf das Kreditkartenkonto. Dies gilt bis zu einem jahrli-
chen Tankumsatz von max. 2.000,— Euro weltweit an allen Tankstellen, die eine VISA Card
akzeptieren. Der Jahreszeitraum beginnt mit der Buchung des ersten Tankumsatzes.

2. Riickvergiitung beim Reisen

Der Kreditkarteninhaber kann liber das Reise-Center der Bank Pauschalreisen aus einer
Auswahl bekannter deutscher Reiseanbieter buchen. Die Abwicklung erfolgt tiber das Rei-
se-Center. Zwischen der Bank und dem Kreditkarteninhaber kommt kein Vertrag bzgl. der
gebuchten Reise zustande. Zwischen dem Kreditkarteninhaber und dem jeweiligen Reise-
anbieter gelten die allgemeinen Bedingungen des jeweiligen Reiseanbieters.

Bei Buchung Uber das Reise-Center der Bank erhélt der Kreditkarteninhaber, sofern er die
Buchung mittels der VISA Kreditkarte bezahlt, innerhalb von 12 Wochen nach seiner Rei-
seriickkehr von der Bank eine Riickvergiitung in Héhe von 5% des Buchungspreises
direkt auf das Kreditkartenkonto gutgeschrieben. Im Falle der Stornierung der Buchung
wird auf die Stornogebiihren keine Riickverglitung gewahrt.

Die Riickvergitung gilt nicht fiir die Steuern, zusétzliche Gebihren und vergleichbare
Aufschlage.

3. Umsatzbonus

Am Ende eines Kartengiiltigkeitsjahres wird der Gesamtumsatz der Karte ohne
Bericksichtigung der Bargeldverfligungen ermittelt und geman folgender Staffel ein
Umsatzbonus gewahrt.

Ab 4.000,— Euro Jahresumsatz = 10,— Euro

Ab 6.000,— Euro Jahresumsatz = 20,— Euro

Ab 8.000,— Euro Jahresumsatz = 30,— Euro

Ab 12.000,— Euro Jahresumsatz = 45,— Euro

Nach Gewahrung des Umsatzbonus wird die Umsatzsumme auf Null gesetzt. Gleiches gilt
fiir den Zusatzkarteninhaber. Die Umsétze der Haupt- und eventuellen Zusatzkarte werden
getrennt berechnet.

4. Modifikation und Wegfall der Direktrabatte
Die Bank behélt sich vor, die Rabatte zu modifizieren. Das Recht zur Modifikation umfasst
insbesondere auch den vollstandigen Wegfall der Rabatte.
Modifiziert die Bank die Rabatte zum Nachteil des Kunden, so gelten die Regelun-
gen gemaR Ziffer 21. der Volkswagen Bank GmbH — Sonderbedingungen fiir die
VISA Kreditkarte.

Stand: 31. Oktober 2009

Bedingungen fiir Buchungen zu Lasten des Plus Kontos, Kreditkarten- und Orderkontos

Fiir die Ausfiihrung von Buchungsauftragen zu Lasten der o.g. Konten (nachfolgend Buchung genannt) von Kunden gelten die folgenden Bedingungen:

1. Allgemein
1.1 Erteilung des Buchungsauftrags und Autorisierung

(1) Verfligungen uber das Guthaben kdnnen jederzeit bargeldlos zu Gunsten des genann-
ten Hausbankkontos per Online-Banking, telefonischem (Telebanking) oder schriftlichem
Buchungsauftrag vorgenommen werden. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte
Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Buchungen fiihren; daraus
kénnen Schaden fiir den Kunden entstehen.

Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiih-
rung ablehnen (siehe auch Nummer 1.5). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Buchung
besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen.

(2) Der Kunde autorisiert den Buchungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Buchungs-
auftrags die maximale Ausflihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang mit.

1.2 Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank

(1) Der Buchungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der
Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem Online-
Banking-Server oder beim Telebanking am Telefon).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Buchungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf
einen Geschaftstag der Bank gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der
Buchungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Buchungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Buchungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausflihrungsfrist (siehe Nummer
2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.

1.3 Widerruf des Buchungsauftrags

Nach dem Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.2 Absatze 1 und
2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf
durch Erklarung gegeniber der Bank mdglich.

1.4 Ausfiihrung des Buchungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Buchungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erfor-
derlichen Angaben (sieche Nummer 2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer
1.1 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.1 Absatz 2)
und ein zur Ausfiihrung der Buchung ausreichendes Guthaben oder ausreichender Ver-
fligungsrahmen (bei Kreditkarte mit Teilrlickzahlungsvereinbarung) in Euro vorhanden ist.
(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Buchung beteiligten Zahlungsdienst-
leister sind berechtigt, die Buchung ausschlieflich anhand der vom Kunden angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempféngers auszufiihren.

1.5 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (sieche Nummer 1.4 Absatz 1) nicht erfillt, kann die
Bank die Ausfiihrung des Buchungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kun-
den unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 vereinbarten Frist,
unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg telefo-
nisch oder schriftlich geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde der

Ablehnung sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziiglich eine
Information zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls den Buchungsbetrag wieder
herausgeben.

1.6 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Buchungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Buchungsauftrags zu unterrichten.

1.7 Entgelte

Die sich auf Buchungen sowie auf Erfiillung von Nebenpflichten zu Buchungen beziehen-
den Entgelte — soweit solche Entgelte gesetzlich zugelassen sind — ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Anderungen der sich auf Buchungen beziehenden Ent-
gelte werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der sich auf
Buchungen beziehenden Entgelte angeboten, kann er die Geschéftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders hinweisen.

2. Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Buchungsauftrag folgende Angaben machen: Kontonummer des Zah-
lungsempfangers sowie Bankleitzahl oder Name des Zahlungsdienstleisters des Zah-
lungsempfangers sowie Betrag in Euro.

2.2 Maximale Ausfluhrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Buchungsbetrag spatestens innerhalb
der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfilhrungsfrist

Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Buchungsauftrags des
Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.2).

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattungsanspriiche

Erstattungsanspriiche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.



2.3.2 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Buchung oder bei
einer nicht autorisierten Buchung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nummer 2.3.1 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betragsméaRige Haf-
tungsgrenze gilt nicht fir nicht autorisierte Buchungen, bei Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit der Bank, fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und fiir den Zins-
schaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.3.2 oder bei nicht erfolgter oder fehlerhafter

Ausflihrung einer autorisierten Buchung ist ausgeschlossen,

— wenn die Bank gegeniliber dem Kunden nachweist, dass der Buchungsbetrag rechtzeitig
und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist,
oder

— soweit die Buchung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften
Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefiihrt wurde. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 und 2.3.2 und Einwendungen des Kun-

den gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Buchungen oder aufgrund

nicht autorisierter Buchungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Buchung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die

Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der Buchung entsprechend dem fiir Kon-

toinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belas-

tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.2 kann der

Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden

an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Stand: 31. Oktober 2009

Bedingungen fir die konto-/depotbezogene Nutzung des Online-Banking
(Online-Banking-Bedingungen)

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-Banking in dem von der
Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels
Online-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Teil-
nehmer” bezeichnet und erhalten jeweils eigene Identifikations- und Legitimationsmedien.
Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als ,Konto“ bezeichnet.

(3) Einztige per Online-Banking sind pro Transaktion bis zu 1.000.000,— Euro mdéglich.
Dariiber hinausgehende Einzahlungen kénnen telefonisch oder schriftlich erteilt werden.
Verfligungen per Online-Banking sind in Héhe von 25.000,— Euro pro Tag mdglich. Die mit
der Bank fiir die Nutzung des Online-Banking vereinbarten Verfligungslimite kdnnen tele-
fonisch oder schriftlich kontenindividuell gedndert werden.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer bendétigt fiir die Abwicklung von Bankgeschaften mittels Online-Banking
die mit der Bank vereinbarten und von dieser zur Verfiigung gestellten Personalisierten
Sicherheitsmerkmale (z.B. Kundennummer und Einmalkennwort) und Authentifizierungs-
instrumente (z.B. Bankey bei Nutzung des Girokontos), um sich gegentiber der Bank als
berechtigter Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren
(siehe Nummer 4).

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei der ersten Anmeldung sein Einmalkennwort sofort zu
andern und sich ein neues, personliches Kennwort zu vergeben. Das Kennwort sollte in
regelmé&Rigen Abstéanden geéndert werden. Das alte Kennwort verliert bei Anderung seine
Giltigkeit.

Im Rahmen der Bankey-Zuordnung lbertragt der Teilnehmer die Seriennummer an die
Bank und ordnet somit den betreffenden Bankey dem Teilnehmer definitiv zu.

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen, sind:
— Kundennummer und personliches Kennwort,

— die personliche Identifikationsnummer (PIN),

— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur kénnen dem Teilnehmer auf folgen-

den Authentifizierungsinstrumenten zur Verfligung gestellt werden:

— auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines anderen
elektronischen Geréts zur Erzeugung von TAN ist,

— mittels eines mobilen Endgerates (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per SMS
(mobileTAN),

— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

— auf einem sonstigen Authentifzierungsinstrument, auf dem sich Signaturschliissel befinden.

Fir eine Chipkarte benétigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes Kartenlesegerat.
3. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online-Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung (Kundennummer und
seine PIN oder sein persénliches Kennwort) oder elektronische Signatur tibermittelt hat,

— die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers
ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer Informationen
abrufen oder Auftrége erteilen. In den von der Bank angegebenen Féllen hat der Teilneh-
mer jeweils eine Bankey-generierte TAN einzugeben.

4. Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) in den von der Bank
im Einzelnen angegebenen Fallen zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personali-
sierten Sicherheitsmerkmal (TAN oder elektronische Signatur) autorisieren und der Bank
mittels Online-Banking Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang
des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uber-weisungs-
verkehr). Der Widerruf von Auftrédgen kann nur auRerhalb des Online-Banking erfolgen, es
sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmdglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im
,Preis- und Leistungsverzeichnis" bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des
ordnungsgemaRen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-
Seite der Bank angegebenen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® bestimmten Zeit-

punkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéfts-

tag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf

folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vor-

liegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legitimiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder)
liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart mafgeblichen
Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung gemé&R den Bedingungen fir
den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Online-

Banking-Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige Auftragsart gel-

tenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Beding-

ungen fir das Wertpapiergeschéft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den

Online-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und den Teilnehmer (iber die Nichtausfiihrung und

soweit mdglich Uber deren Griinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ableh-

nung geflhrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels Online-Banking eine Information zur

Verfugung stellen.

6. Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die mittels
Online-Banking getatigten Verfuigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Wahlt der Kontoinhaber die ausschliefliche Online-Kontofiihrung, so wird die Bank
die Kontoauszlige online — d.h. Gber das Medium Internet (im .pdf-Format) — zur Verfugung
stellen. Greift der Teilnehmer auf das Online-Postfach, in welchem die
Kontoausziige bereitgestellt sind, langer als 90 Tage nicht zu, ist die Bank berechtigt, die
Kontoausziige in Papierform zu erstellen und dem Teilnehmer auf dem Postwege gegen
Auslagenersatz zuzusenden.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking nur tber die
von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale (z.B. Internetadresse)
herzustellen. Ein Zugriff auf das Online-Banking lber andere Zugange
als dem Teilnehmer durch die Bank mitgeteilten direkten Zugang geschieht auf das Risiko
des Teilnehmers. Wenn der Teilnehmer die Internetadresse der Bank nicht direkt eingibt,
also z.B. Uber Links auf die Seiten des Online-Banking zugreift, besteht die Gefahr, dass die
Identifizierungs- und Authentifizierungsdaten des Teilnehmers Dritten zuganglich werden.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung

der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim zu halten und
nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale an
diese zu Ubermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals und/

oder Authentifizierungsinstruments ist, kann das Online-Banking-Verfahren im Rahmen

des vereinbarten Leistungsangebotes missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden
(z.B. im Kundensystem oder auf der Festplatte des PC) oder notiert werden.

— Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere
Personen diese nicht ausspahen kénnen.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht aulRerhalb der gesondert vereinbar-
ten Internetseiten eingegeben werden (z. B. nicht auf Online-Handlerseiten).

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Online-Banking-Ver-
fahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

— Die PIN und der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur diirfen nicht zusammen
mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

— Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z.B. eines Auftrags, der Aufhebung einer
Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste nicht mehr als eine TAN
verwenden.

— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Geréat, mit dem die TAN empfangen werden (z.B.
Mobiltelefon), nicht gleichzeitig flir das Online-Banking genutzt werden.

— Die Identifikations- und Legitimationsmedien sind nach Beendigung der Online-
Banking-Nutzung aus dem Lesegerat zu entnehmen, soweit ein solches verwandt wird,
und sicher zu verwahren.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Online-
Banking, insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und
Software (Kundensystem), beachten. Der Teilnehmer hat daflir Sorge zu tragen, dass die
von ihm verwendeten Systeme und Anwendungen (z.B. der PC und die dazugehdrige
Software) eine einwandfreie Abwicklung gewéhrleisten. Insbesondere ist dabei die regel-
maRige Uberpriifung mit aktuellen Verfahren/Werkzeugen auf Viren durchzufiihren und



der PC/die internetfahigen Endgeréate des Teilnehmers so zu schiitzen, dass kein unbe-
fugter Zugang eines Dritten zu den Systemen des Teilnehmers mdglich ist.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z. B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnummer) im Kundensystem oder
liber ein anderes Gerat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerét mit Dis-
play) zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestéatigung die Uber-
einstimmung der angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu
prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder
seines Personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der

Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit Uber die folgenden Kontaktdaten

mitteilen:

— Betrugsverdacht Hotline: (0531) 212 16 12

— betrug@volkswagenbank.de

Weiterhin kann der Teilnehmer im Online-Dialog eine selbststandige Sperre seines Per-

sonlichen Sicherheitsmerkmals und seines Authentifizierungsinstruments vornehmen.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige

nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

— sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen;

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
instruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht;

— sich der Teilnehmer dreimal mit einem falschen Personlichen Sicherheitsmerkmal
anmeldet.

Bei Transaktionen, die die Eingabe eines von einem Authentifizierungsinstrument zur Ver-

fligung gestellten Sicherheitsmerkmals (z. B. Bankey-generierten TAN) erfordern, sperrt

die Bank das Authentifizierungsinstrument (z. B. den Bankey) und den Online-Banking-Zu-

gang, wenn dreimal hintereinander Transaktionen mit falschem Sicherheitsmerkmal tber-

mittelt werden.

(2) Die Bank wird dem Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfur mageblichen Griin-

de moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre eine Information liber

diese Sperre durch Anzeige im Online-Dialog zur Verfugung stellen.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal bezie-
hungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde fiir die Sper-
re nicht mehr gegeben sind. Hiertiber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber unverziig-
lich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Authentifizierungsinstruments

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge der Nut-
zungscode fir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt
sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Ein TAN-Generator sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge eine falsche TAN einge-
geben wird.

(4) Die in Absétzen 1, 2 und 3 genannten Authentifizierungsinstrumente kénnen dann nicht
mehr fiir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in
Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfligung
Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgeflihrten Online-Banking-Verfigung richtet sich nach den fir die
jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uber-
weisungsverkehr, Bedingungen flr das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines Authentifizierungs-
instruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperr-

anzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der Nutzung

eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifi-

zierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden

Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den

Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen des Authentifi-

zierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen aufgrund

einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, ohne dass die-

ses verloren gegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der Konto-

inhaber fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,—

Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Personalisierten

Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fiir Schaden aufgrund von nicht auto-

risierten Zahlungsvorgéngen uber die Haftungsgrenze von 150,— Euro nach Absatz 1 und

2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorg-

faltspflichten nach diesen Bedingungen verstoRRen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséatzen 1, 2 und 3

verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben konn-

te, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der

Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahr-

lassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hier-

durch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers
kann insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrauchliche
Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheits-
merkmals der Bank nicht unverzlglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(sieche Nummer 8.1, Absatz 1),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat (siehe
Nummer 7.2, Absatz 2, 1. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2, Absatz 1, 2. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auRerhalb der gesondert vereinbar-
ten Internetseiten eingegeben hat (siche Nummer 7.2, Absatz 2, 3. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auferhalb des Online-Banking-Verfahrens, bei-
spielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nummer 7.2, Absatz 2,
4. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt
oder zusammen mit diesem verwahrt hat (sieche Nummer 7.2, Absatz 2,
5. Spiegelstrich),

— mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (sishe Nummer 7.2,
Absatz 2, 6. Spiegelstrich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerét, mit dem die TAN empfangen werden (z. B. Mobil-
telefon), auch fur das Online-Banking nutzt (siehe Nummer 7.2, Absatz 2,
7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fiur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen

gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfigungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehenden Schaden. Dies
gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die-
jenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

Stand: 31. Oktober 2009



Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis zu den Ausfiihrungsfristen,
Annahmefristen und Geschaftstagen im Zahlungsverkehr

Geschiftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs betei-
ligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausflihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen
Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die Ausfiihrung von Zahlungs-
vorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb wie folgt:

Buchungen
Alle Werktage auller Sonnabende, 24. und 31. Dezember

Bargeldauszahlung am Geldausgabeautomat:
Jeder Tag

Hinweise:

— Die Geschaftstage kénnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Geschaftsstellen
unterscheiden, die an der jeweiligen Geschéftsstelle ausgehéngt sind.

— Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Geschafts-
tage betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.

Buchungsauftrédge zu Lasten der o.g. Konten
Dies sind Buchungen, die per Online-Banking, Telefon-Banking oder schriftlich erteilt wer-
den. Buchungsauftrédge sind nur innerhalb Deutschlands in Euro-Wahrung méglich.

a. Annahmefrist(en) fiir Buchungsauftrage
16.00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

b. Ausfiihrungsfristen fiir Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro

Die Bank stellt sicher, dass der Buchungsbetrag (z.B. beim Telefon-Banking oder Online-
Banking) in Euro innerhalb Deutschlands beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers spatestens nach 3 Geschaftstagen, fir in Papierform ausgeldste Buchungen
spatestens nach 4 Geschéftstagen eingeht.

VISA Card

Ausfuhrungsfrist fir Zahlungen der Bank aus VISA Card-Verfigungen des Kunden an den
Zahlungsempfanger

Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag bei Kartenzahlungen in Euro inner-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)' oder bei Kartenzahlungen innerhalb des
EWR' in anderen EWR-Wahrungen? als Euro spatestens innerhalb von 3 Geschaftstagen
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR' werden baldmdglichst bewirkt.
Entgelte

Hier sind lediglich die Preise aufgeflhrt, die sich auf Zahlungsdienste beziehen. Eine
komplette Ubersicht aller Preise kénnen Sie dem kompletten Preis- und Leistungsver-
zeichnis entnehmen.

Sollzinsen des Kreditkartenkontos

Nur bei vereinbarter Riickzahlung in Teilbetrégen
— Zinssatz pro Monat

— Effektiver Jahreszins

1,15 % pro Monat
14,71 % pro Jahr

Kreditkartenjahresgebiihren VISA Card

— Hauptkarte

— Zusatzkarte

— Karte mit Galerie-/Kooperationspartner-Motiv

20,00 Euro
15,00 Euro
zusétzlich 5,00 Euro

Sonderleistungen/sonstige Preise

— Gebiihr fiir Ersatzkarte (sofern Karteninhaber ein Verschulden ftrifft) 15,00 Euro

— Gebiihr fiir PIN-Ersatz 5,00 Euro
Bargeldverfiigungsbetréage mit der VISA Card:

Bei Verwendung der VISA Card mit PIN am Bargeldautomaten/Bankschalter im In- und
Ausland

— taglich bis zu

—innerhalb von 7 Tagen bis zu

500,00 Euro
2.000,00 Euro

Barauszahlungsgebiihren mit der VISA Card:
— an eigenen Geldausgabeautomaten
— Schalterverfigungen bei Drittbanken
— Geldausgabeautomat VISA

kostenfrei
3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro
3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro

Wenn das Girokonto der Volkswagen Bank/Audi Bank als Einzugsbankverbindung beim
VISA Card Kreditkartenkonto hinterlegt ist, dann gelten folgende Barauszahlungsgebiihren
fir die VISA Card:

— weltweite Auszahlung an fremden Geldausgabeautomaten

mit der VISA Card kostenfrei
Gilt nur bei Young Giro:
— Auszahlungen an fremden Geldausgabeautomaten mit der

Visa Card zwei mal pro Monat (betragsunabhangig) innerhalb

Deutschlands und in Euroland kostenfrei
— Bei jeder weiteren Auszahlung (betragsunabhangig) 2,00 Euro
Zahlungsverkehr
Buchungen zu Lasten des Kreditkartenkontos
— Buchung (Telebanking-/Online-Banking-Auftrage) kostenfrei
— Eilbuchung mittels Telefax, Telex o.A. 20,00 Euro
Riicklastschriften
— von im Lastschriftverfahren eingezogenen félligen Zahlungen.

Dies gilt nur, wenn der Kunde die Rucklastschrift zu vertreten hat.

Der Kunde hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass kein

oder ein geringerer Schaden eingetreten ist 7,50 Euro

zzgl. fremde Gebihr
(derzeit 3,00 Euro)
Kontoausziige
— Papierauszug im Rahmen der monatlichen Abrechnung

bei Standardkontofiihrung kostenfrei
— Papierauszug bei ausschlieflicher Online-Kontofiihrung

Online.pur (pro Versand) auf Verlangen des Kunden 0,55 Euro
Duplikate von Belegen, z. B. Kontoauszugskopien,
Steuerbescheinigungen auf Verlangen des Kunden 5,00 Euro
Sperren einer Kreditkarte auf Veranlassung des Kunden kostenfrei
Einsatz der Kreditkarten im Ausland
— Euroland kostenfrei

— Nicht-Euroland 1,75% vom Umsatz

(ausgenommen Zahlungen in Euro- diese sind kostenfrei)

Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

Werden mit der Karte Forderungen begriindet, die auf fremde Wahrung lauten, so werden
diese zu dem im Referenzpreissystem ,Euro FX* festgelegten Geldkurs des dem Eingang
vorangegangenen Borsentages in Euro umgerechnet. Fehlt ein solcher Kurs, so wird die
fremde Wahrung zum entsprechenden Marktkurs umgerechnet.
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' Zum Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) gehéren derzeit die

— EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster-
reich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn, Vereinigtes Koénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie
Zypern

und

— die Lander Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer
Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer
Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Slowakische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



Volkswagen Bank GmbH - Vorvertragliche
Informationen inkl. der Informationen nach
den Vorschriften des Fernabsatzes

A. Allgemeine Informationen

GemaR den gesetzlichen Bestimmungen stellen wir lhnen folgende Informationen zur
Verfugung:

Die Volkswagen Bank GmbH (kiinftig Bank), Gifhorner StraBe 57, 38093 Braun-
schweig, eingetragen im Handelsregister Braunschweig HRB 1819, wird vertreten
durch die Geschéftsfiihrung Rainer Blank (Sprecher), Dr. Michael Reinhart und
Torsten Zibell. Die E-Mail-Adresse der Bank lautet vwbank@vwfs.com.

Die Bank betreibt Bankgeschafte aller Art und damit zusammenhéangende Geschéfte. Die
Bank unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Graur-
heindorfer StralRe 108, 53117 Bonn). Die Bank wird im Institutsregister der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht unter der ID 100178 gefiihrt. Vertrags-
und Korrespondenzsprache ist Deutsch. Fiir den Vertragsschluss und die gesamte
Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Kunden die Méglichkeit, den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir
die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch
zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.
Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht fiir
den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117
Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt insbesondere iber VerstoRe der Bank gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Die Bank ist Mitglied im Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e. V..

Der Kunde gibt gegentiiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Ver-
trages ab, indem er das ausgefiillte und unterzeichnete Formular fiir den Antrag auf
Er6ffnung des Kontos an die Bank Gibermittelt und dieses ihr zugeht. Der Kontovertrag
kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages erklart.

Kapitalertrage sind einkommensteuerpflichtig.

Der Kontoinhaber kann wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit verlangen, dass ihm die
Vertragsbedingungen sowie die gesetzlich vorgeschriebenen vorvertraglichen Informa-
tionen in einer Urkunde in Textform zur Verfligung gestellt werden.

Soweit sich wahrend des Vertragsverhéltnisses unser Name, unsere fiir die Kunden-
kommunikation bedeutenden Anschriften oder E-Mail-Adressen, die Aufsichtsbehérden
oder relevante offentliche Register, in die wir eingetragen sind, sowie Registernummern
oder gleichwertige in diesen Registern verwendete Kennungen andern, werden wir unver-
zliglich auf unserer Internetseite darliber unterrichten.
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B. Informationen zum Produkt

. Uber das Kreditkartenkonto kann mit der/den Kreditkarte/n im Rahmen des dem
Kontoinhaber mitgeteilten persoénlichen Kreditrahmens verfiigt werden.

2. Guthaben koénnen per Telefon- oder per Online-Banking auf das Kreditkartenkonto,
bzw. zuriick auf das Girokonto des Kunden, Ubertragen werden.

N

®

Die Kreditkartenumséatze werden gesammelt einmal pro Monat (ohne Sollzinsen-
berechnung) dem Girokonto des Kunden in einem Gesamtbetrag belastet.

Bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des Sollsaldos in monatlichen Teilbetragen
werden Sollzinsen berechnet.

Soweit ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto gehalten wird, erfolgt die Belastung
von Kartenumsétzen mit sofortiger Wirkung.

4. Fiir Barabhebungen mit der Kreditkarte entstehen Kosten in Hohe von zzt. 3 % mindes-
tens 5,— Euro vom Auszahlungsbetrag.

. Umsatzbezogene Rabatte bzw. Boni entnehmen Sie bitte den ,Sonderbedingungen fiir
die Direkt-Rabatte der VISA Kreditkarte®.

6. Die Jahresgebilihr fir die Kreditkarte betragt zzt. 20,— Euro, fir die Zusatzkarte
werden zzt. 15,— Euro berechnet. Bei Auswahl eines Galerie-Motives werden zzt.
zusatzlich 5,— Euro Jahresgebuhr berechnet.

(9]

~

. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Vertragsverhaltnis
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Bank darf das Vertragsverhaltnis mit einer Frist
von zwei Monaten kiindigen.

Stand: 31. Oktober 2009

Widerrufsinformation

Widerrufsrecht

Der Darlehensnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags, aber erst, nachdem der Darlehensnehmer alle Pflichtangaben
nach § 492 Absatz 2 BGB (z.B. Angabe zur Art des Darlehens, Angabe zum Nettodarle-
hensbetrag, Angabe zur Vertragslaufzeit) erhalten hat. Der Darlehensnehmer hat alle
Pflichtangaben erhalten, wenn sie in der fir den Darlehensnehmer bestimmten Ausferti-
gung seines Antrags oder in der fiir den Darlehensnehmer bestimmten Ausfertigung der
Vertragsurkunde oder in einer fir den Darlehensnehmer bestimmten Abschrift seines
Antrags oder der Vertragsurkunde enthalten sind und dem Darlehensnehmer eine solche
Unterlage zur Verfiigung gestellt worden ist. Uber in den Vertragstext nicht aufgenomme-
ne Pflichtangaben kann der Darlehensnehmer nachtraglich in Textform informiert werden;
die Widerrufsfrist betréagt dann einen Monat. Der Darlehensnehmer ist mit den nachgehol-
ten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner StraRe 57, 38112 Braunschweig, Telefax-Nr.
(0531) 2122836, E-Mail-Adresse: vwbank@vwfs.com

Widerrufsfolgen

Der Darlehensnehmer hat innerhalb von 30 Tagen das Darlehen, soweit es bereits aus-
bezahlt wurde, zuriickzuzahlen und fir den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der
Rickzahlung des Darlehens den vereinbarten Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit
der Absendung der Widerrufserklarung. Fir den Zeitraum zwischen Auszahlung und Ruick-
zahlung ist bei vollstandiger Inanspruchnahme des Darlehens pro Tag ein Zinsbetrag in
Hoéhe von 0,00 Euro zu zahlen. Dieser Betrag verringert sich entsprechend, wenn das
Darlehen nur teilweise in Anspruch genommen wurde.

Fiir Ihre Unterlagen

Informationen zur
Berufsgruppe und Branche

Berufsgruppenschliissel

001 Facharbeiter

002 Arbeiter (auch Hilfsarbeiter)

003 Leitender Angestellter/Manager

004 Angestellter

005 Richter/Beamter (gehobener/hdherer Dienst)
006 Beamter (einfacher/mittlerer Dienst)

007 Selbststandiger/Freiberufler/Landwirt

008 Hausfrau/-mann

009 Rentner/Pensionar

010 Personen ohne Berufsausbildung, Sozialhilfeempfanger
011 Auszubildender

012 Student

013 Schiiler

014 Offizier/Berufssoldat

015 Zeitsoldat

016 Kraftfahrer

017 Saisonarbeiter

018 Gaststattengewerbe-Bediensteter

019 Abhéngig beschéftigte Vertreter

020 Wehr-/Zivildienstleistender

021 Diplomat

022 Asylbewerber

023 In der Landwirtschaft abhangig Beschaftigte
024 Kranken- und Pflegepersonal, angestellte Arzte
025 Akademischer Beruf, abhangig beschaftigt
026 Arbeitslos

Branchenschliissel

070 Landwirtschaft und Jagd

080 Forstwirtschaft

090 Fischerei und Fischzucht

100 Kohlenbergbau, Torfgewinnung

110 Gewinnung von Erddl und Erdgas, Erbringung damit verbundener Dienstleistungen

120 Bergbau auf Uran- und Thoriumerze

130 Erzbergbau

140 Gewinnung von Steinen und Erden, sonstiger Bergbau

150 Ernahrungsgewerbe

160 Tabakverarbeitung

170 Textilgewerbe

180 Bekleidungsgewerbe

190 Ledergewerbe

200 Holzgewerbe

210 Papiergewerbe

220 Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und
Datentragern

230 Kokerei, Minerallverarbeitung, Herstellung und Verarbeitung von Spalt- und Brut-
stoffen

240 Herstellung von chemischen Erzeugnissen

250 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

260 Glasgewerbe, Herstellung von Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden

270 Metallerzeugung und -bearbeitung

280 Herstellung von Metallerzeugnissen

290 Maschinenbau

300 Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeréten und -einrichtungen

310 Herstellung von Geraten der Elektrizitatserzeugung, -verteilung u.A.

320 Rundfunk- und Nachrichtentechnik

330 Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik, Herstellung von Uhren

340 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen

350 Sonstiger Fahrzeugbau

360 Herstellung von M&beln, Schmuck, Musikinstrumenten, Sportgeréten, Spielwaren
und sonstigen Erzeugnissen

370 Recycling

400 Energieversorgung

410 Wasserversorgung

450 Baugewerbe

500 Kraftfahrzeughandel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen;
Tankstellen

510 Handelsvermittiung und Gro3handel

520 Einzelhandel

550 Gastgewerbe

600 Landverkehr

610 Schifffahrt

620 Luftfahrt

630 Hilfs- und Nebentatigkeiten fir den Verkehr; Verkehrsvermittlung

640 Nachrichtentbermittiung, Post, Telefon, Rundfunk, Fernsehen

671 Mit dem Kreditgewerbe verbundene Tatigkeiten

672 Mit dem Versicherungsgewerbe verbundene Tatigkeiten

70A Wohnungsunternehmen

70B Sonstiges Grundstlickswesen

710 Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspersonal

720 Datenverarbeitung und Datenbanken

730 Forschung und Entwicklung

74A Erbringung von Dienstleistungen liberwiegend fiir Unternehmen

74B Beteiligungsgesellschaften

800 Erziehung und Unterricht

850 Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen

900 Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung

920 Kultur, Sport und Unterhaltung

930 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen



Europaische Standardinformationen fiir Verbraucherkredite

1. Name und Kontaktangaben des Kreditgebers/Kreditvermittlers

Kreditgeber

Anschrift

Gifhorner Stral’e 57, 38093 Braunschweig, vertreten durch die
Geschéftsfihrung

Kreditvermittler

Anschrift

2. Beschreibung der wesentlichen Merkmale des Kredits

Kreditart VISA Card - Kreditrahmen mit einer wiederholten vollstandigen
oder teilweisen Inanspruchnahmemdglichkeit/Verfigungsmdég-
lichkeit und einer vereinbarten (Mindest-) Riickzahlungsrate.

Gesamtkreditbetrag Der Gesamtkreditbetrag betrégt 1.000,00 Euro

Obergrenze oder Summe aller Betrage, die aufgrund des Kredit-
vertrags zur Verfligung gestellt wird.

Bedingungen fur die Inanspruchnahme
Gemeint ist, wie und wann Sie das Geld erhalten.

Der Kreditrahmen kann wie folgt in Anspruch genommen werden:
Kreditkarteneinsatz (Kartenverfigungen), Verfigungen am Geld-
automaten sowie per Telebanking/Online-Banking auf das ver-
traglich angegebene Referenzkonto.

Die Inanspruchnahme ist méglich nach Vertragsschluss bzw.
zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt.

Laufzeit des Kreditvertrags

Unbefristet

Teilzahlungen und gegebenenfalls Reihenfolge, in der die Teil-
zahlungen angerechnet werden

Sie missen folgende Zahlungen leisten: Sie miissen eine monat-
liche Mindestrate von 2% des Gesamtbetrags der Monatsrech-
nung/des in Anspruch genommenen Betrags, mind. jedoch
50,00 Euro, leisten.

Zinsen und/oder Kosten sind wie folgt zu entrichten: In den
Mindestraten sind die bei vertragsgemafier Riickzahlung ent-
stehenden Zinsen und Kosten anteilig enthalten.

Von |hnen zu zahlender Gesamtbetrag
Betrag des geliehenen Kapitals zuzuglich Zinsen und etwaiger
Kosten im Zusammenhang mit Ihrem Kredit

Der Gesamtbetrag ist die Summe aus dem Betrag des Kredit-
rahmens und den Gesamtkosten. Die Gesamtkosten sind die
Zinsen und sonstigen Kosten, die Sie bei reqularem Vertragsver-
lauf im Zusammenhang mit Ihrem Kredit zu tragen haben. Die
genaue Hohe des Gesamtbetrags kann im Zeitpunkt der Ertei-
lung dieser Information nicht angegeben werden, da sie von der
jeweiligen Inanspruchnahme des Kreditrahmens und der jeweili-
gen Rickzahlung abhangt.

3. Kreditkosten

Sollzinssatz oder gegebenenfalls die verschiedenen Sollzinssat-
ze, die fUr den Kreditvertrag gelten

Der Sollzinssatz von 13,80 % jahrlich ist veranderlich.

Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach billigem Ermessen
zu andern.

Anderungen dieses Zinssatzes werden dem Kunden spéatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten.

Effektiver Jahreszins

Gesamtkosten ausgedriickt als jahrlicher Prozentsatz des
Gesamtkreditbetrags

Diese Angabe hilft Ihnen dabei, unterschiedliche Angebote zu
vergleichen.

Der effektive Jahreszinssatz betragt 14,71 % jahrlich.

Der effektive Jahreszins wurde nach den gesetzlichen Vorgaben
des § 6 PAngV berechnet. Dabei wurden die in dieser Standard-
information enthaltenen Angaben (Gesamtkreditbetrag, Laufzeit,
Teilzahlungen, Sollzinssatz, Gesamtkosten) zugrunde gelegt.
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Ist

— der Abschluss einer Kreditversicherung

oder

—die Inanspruchnahme einer anderen mit dem Kreditvertrag
zusammenhangenden Nebenleistung

zwingende Voraussetzung dafir, dass der Kredit iberhaupt oder

nach den vorgesehenen Vertragsbedingungen gewahrt wird?

Falls der Kreditgeber die Kosten dieser Dienstleistungen nicht

kennt, sind sie nicht im effektiven Jahreszins enthalten.

Nein

Nein

Kosten im Zusammenhang mit dem Kredit

Die Zinsen werden taggenau vom in Anspruch genommenen Kre-
ditbetrag berechnet und mit der monatlichen Mindestrate in
Rechnung gestellt.

Hoéhe der Kosten fur die Verwendung eines bestimmten Zah-
lungsmittels (z.B. einer Kreditkarte)

Fir die Verwendung der Kreditkarte fallen folgende Kosten an:

Jahresgebuhr Kreditkarte zur Zeit:

— Hauptkarte = 20,00 Euro

— Zusatzkarte = 15,00 Euro

— Galeriemotiv = zzgl. 5,00 Euro pro Karte

Entgelt fir den Einsatz der Kreditkarte in Staaten ohne Euro-Wah-
rung (ausgenommen Zahlungen in Euro — diese sind kostenfrei):
—-1,75% vom Umsatz

Kosten bei Zahlungsverzug

Ausbleibende Zahlungen kdnnen schwer wiegende Folgen fiir
Sie haben (z.B. Zwangsverkauf) und die Erlangung eines Kredits
erschweren.

Fir ausbleibende Zahlungen werden wir [hnen den uns dadurch
entstandenen Schaden konkret in Rechnung stellen. Nach der
Vertragskindigung werden wir lhnen den gesetzlichen Zinssatz
fur Verzugszahlungen in Rechnung stellen. Der Verzugszinssatz
betragt fir das Jahr 5 Prozentpunkte (ber dem Basiszinssatz.

4. Andere wichtige rechtliche Aspekte

Widerrufsrecht Ja
Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Kalendertagen den Kre-
ditvertrag zu widerrufen.

Vorzeitige Riickzahlung Ja

Sie haben das Recht, den Kredit jederzeit ganz oder teilweise
vorzeitig zurlickzuzahlen.

Datenbankabfrage

Der Kreditgeber muss Sie unverziglich und unentgeltlich tber
das Ergebnis einer Datenbankabfrage unterrichten, wenn ein
Kreditantrag aufgrund einer solchen Abfrage abgelehnt wird. Dies
gilt nicht, wenn eine entsprechende Unterrichtung durch die
Rechtsvorschriften der Europaischen Gemeinschaft untersagt ist
oder den Zielen der 6ffentlichen Ordnung oder Sicherheit zuwi-
derlauft.

Vor der Darlehensvergabe nehmen wir unter Beachtung der Vor-
schriften des Bundesdatenschutzgesetzes eine Datenbankabfra-
ge vor.

Recht auf einen Kreditvertragsentwurf

Sie haben das Recht, auf Verlangen unentgeltlich eine Kopie des
Kreditvertragsentwurfs zu erhalten. Diese Bestimmung gilt nicht,
wenn der Kreditgeber zum Zeitpunkt der Beantragung nicht zum
Abschluss eines Kreditvertrags mit lhnen bereit ist.

Bei positiver Kreditentscheidung wird lhnen auf Verlangen eine
Kopie des Kreditvertragsentwurfs ausgehandigt.




VISA Kreditkarte
Produkterlduterungsblatt

gemal EU-Verbraucherkreditrichtlinie

1. Zweck des Vertrages

2. Rickzahlung

3. Zahlungsverzug

Stand: 11. Juni 2010

VOLKSWAGEN BANKdirect

Geschaftsbereich der Volkswagen Bank GmbH

Mit der VISA Kreditkarte kann der Karteninhaber im In- und Ausland bei
Vertragsunternehmen des VISA-Verbundes Waren und Dienstleistungen
bargeldlos bezahlen und an zugelassenen Geldausgabeautomaten sowie an
bestimmten Bankschaltern — dort zusétzlich gegen Vorlage eines Ausweis-
papiers — Bargeld beziehen.

Dem Karteninhaber wird fiir den Einsatz der Kreditkarte ein Verfligungs-
rahmen eingerdumt. Der Verfiigungsrahmen steht dem Karteninhaber der
Hauptkarte und ggf. dem Karteninhaber der Zusatzkarte gemeinsam und
insgesamt zu. Er darf ohne vorherige Genehmigung durch die Bank nicht
tiberschritten werden. Einschrankungen, welche die Bank nur aus wichti-
gem Grund vornimmt, werden dem Karteninhaber der Hauptkarte und

ggf. dem Karteninhaber der Zusatzkarte mitgeteilt. Der Karteninhaber

der Hauptkarte kann mit der Bank eine Anderung des Verfiigungsrahmens der
Karte/n vereinbaren.

Das Kreditkartenkonto ist fiir den allgemeinen Zahlungsverkehr nicht
zugelassen.

Die genauen Modalitdten konnen dem ausgehédndigten Formular ,Europdische
Standardinformationen fiir Verbraucherkredite“ entnommen werden.

Die Kreditkartenumsétze werden gesammelt einmal pro Monat (ohne Sollzin-
senberechnung) dem Girokonto des Kunden in einem Gesamtbetrag belastet.
Bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des Sollsaldos in monatlichen
Teilbetrdgen werden Sollzinsen berechnet. Soweit ein Guthaben auf dem
Kreditkartenkonto gehalten wird, erfolgt die Belastung von Kartenumsétzen
mit sofortiger Wirkung.

Im Falle einer Kiindigung oder eines Zahlungsverzugs werden samtliche
Anspriiche aus dem Vertragsverhiltnis sofort fallig.

Ein Verzug bei der Riickzahlung des Darlehens/Teilbetrages kann schwerwie-
gende Konsequenzen fiir den Kunden haben. Kommt er in Verzug, wird die
Bank den ihr dadurch entstandenen Schaden konkret in Rechnung stellen (z.B.
Mahnkosten).

Eine Kiindigung hat insbesondere zur Folge, dass die Bank fiir das
ausstehende Restdarlehen den gesetzlichen Verzugszinssatz berechnet.
Der jahrliche Verzugszinssatz liegt 5 Prozentpunkte iiber dem jeweiligen
Basiszinssatz.
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